
   ±± ˇ

 ˙È˜Á˘‰  ‰‰  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ˙¯·Á

 Ï‡¯˘È ÔÈ· ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÚÂ˙· ˙È˘‡¯‰

 ‰Ê‰ËÙÂÏ  Ï˘  ÌÈÒÂËÓ‰  Èˆ  Æ‰ÈÓ¯‚Â

 È  ̂ÆÌÏÂÚ· ÌÈÓ„˜˙Ó‰Â ÌÈ˘È„Á‰Ó Â‰

 ˙Â¯È˘Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰˜ÂÊÁ˙ ÏÚ ÔÚ˘ ‰Ê

 ÚÒÂ‰ ˙ÈÎÂ˙ Æ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÏÎ· ‰ÏÂÚÓ

 Miles & More  ‰Ê‰ËÙÂÏ  Ï˘  „ÈÓ˙Ó‰

 ˙ÂÈÎÂ˙‰Ó  ¯˙ÂÈ·  ‰·ÂËÎ  ˙Î¯ÚÂÓ

 ‰È˙ÂÂ¯˙È  ÆÈÏ‡¯˘È‰  ÚÒÂÏ  ˙ÂÚˆÂÓ‰

–ÓÂ È‡„Î˘ ÌÈÚÎ˘Ó Miles & More Ï˘

 ¯ÙÂÚ ¯ÓÂ‡ ¨“‰Ê‰ËÙÂÏ· ÒÂËÏ ÌÏ˙˘

 ÔÂÈ‡¯·  ¨Ï‡¯˘È  ‰Ê‰ËÙÂÏ  Ï‰Ó  ¨˘È˜

 Æ„ÁÂÈÓ

–ÙÂÏ Ï˘ „ÈÓ˙Ó‰ ÚÒÂ‰ ˙ÈÎÂ˙ ÚÂ„Ó
 ˙ÂÚˆÂÓ‰ ˙ÂÈÎÂ˙‰Ó ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰Ê‰Ë

ø˙Â¯Á‡ ˙Â¯·Á È¢Ú
–‰ËÙÂÏ  Ï˘  Miles & More  ˙ÈÎÂ˙˘  ÔÂÂÈÎÓ  ∫˘È˜  ¯ÙÂÚ

 ˙ÂÂ‰Ó‰ ‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á ±∂  · ÌÈÏÈÈÓ ˙¯È·ˆ ¯˘Ù‡Ó ‰Ê

 ÌÈÏÈÈÓ ˙¯È·ˆ ˙¯˘Ù‡Ó ÔÎ ÂÓÎÂ STAR ALLIANCE ‰ ˙‡

 ‰Ù˙Â˘ ‰‰ ‰Ê‰ËÙÂÏ ÆÔÂÏÓ≠È˙·Â ·Î¯ ˙¯Î˘‰ ˙Â¯·Á·

–ÂÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ˙ÂÙ˙Â˘ Ô‰ÈÈ· .STAR ALLIANCE · ‰¯ÈÎ·

 Ò‡Ò ¨˙ÈÙÈ‰ ÒÈÏ¯ÈÈ‡ ‰‡ ¨‰„˜ ¯ÈÈ‡ ∫ÌÏÂÚ· ˙ÂÏÈ·

 „ËÈÂÈ ¨ÒÈÈÂÂ¯ÈÈ‡ È‡  ̇¨ÒÈÏ¯ÈÈ‡ ¯ÂÙ‚ÈÒ ¨‰È·È„˜Ò Ï˘

 Æ‚È¯‡ÂÂ ¨ÒÈÈÂÂ¯ÈÈ‡ Ò‡ ÂÈ ¨ÒÈÏ¯ÈÈ‡

 ˙Â¯È˘ ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰ÚÈˆÓ ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ ‰ÈÓ¯‚· ÌÈ„ÚÈ ‰ÊÈ‡Ï
øÈÏ‡¯˘È‰ ÚÒÂÏ

 ·È·‡≠Ï˙Ó ˙ÂÈÓÂÈ ˙ÂÒÈË È˙  ̆˙ÓÈÈ˜Ó ‰Ê‰ËÙÂÏ ∫̆ È  ̃¯ÙÂÚ

–Ó¯‚· „ÚÈ ÏÎÏ ¯˙ÂÈ· ˙ÂÁÂ Í˘Ó‰ ˙ÂÒÈË ÌÚ ¨Ë¯ÂÙ˜¯ÙÏ

 ˜ÂÁ¯‰ Á¯ÊÓ‰ ¨̇ È¯·‰≠˙Âˆ¯‡· ÌÈ·¯ ÌÈ„ÚÈÏÂ ‰ÙÂ¯È‡ ¨‰È

 È„È≠ÏÚ „‡Ó ÌÈ˘˜Â·Ó ‰Ï‡ ˙Â˘·È· ÌÈ„ÚÈ Æ‰˜È¯Ó‡ ÌÂ¯„Â

Æı¯‡· ‰Ê‰ËÙÂÏ ÈÚÒÂ

øÏ‡¯˘È ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙˙¯˘Ó ˜Â˘ ÁÏÙ ‰ÊÈ‡
–È‰ ˜Â˘· ÌÈÊÂÁ‡ ∏≠Î Ï˘ ˜Â˘ Á˙ ‰Ê‰ËÙÂÏÏ ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

ÆÈÏ‡¯˘

øı¯‡· ‰Ê‰ËÙÂÏ Ï˘ ˜Â˘‰ ÁÏÙ ˙‡ ÔÈÈÙ‡Ó ‰Ó
 ¯˙È‰ ¨ÌÈ˜ÒÚ È˘‡ Ì‰ ‰Ê‰ËÙÂÏ ÈÚÒÂÓ µ∞•≠Î ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

 Æ̆ ÙÂÂ ˙Â¯ÈÈ˙ ˙Â¯ËÓÏ ÌÈÒË

øÚˆÂÓÓ‰ ÈÏ‡¯˘È‰ ¯Â·Ú È˙Â¯ÈÈ˙ „ÚÈÏ ˙ÎÙÂ‰ ‰ÈÓ¯‚ Ì‡‰
 ˙Â¯ÈÈ˙‰ „¯˘Ó ˙Â‚Èˆ ÌÚ ÛÂ˙È˘· ÆÔÎ ËÏÁ‰· ∫˘È˜ ¯ÙÂÚ

 ¯ÂÈ˙ ˙ÂÏÈ·ÁÏ ˙ÂÚˆ‰ ÌÈÂ· ÂÁ‡ Ï‡¯˘È· ‰ÈÓ¯‚ Ï˘

 ¨ÌÈ„ÈÁÈÏ  ¨˘ÙÂÂ  ÈÂÏÈ·  ¨˙Â¯ÈÈ˙  ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡  Ï˘  ÔÂÂ‚Ó  ÌÚ

 ‰Èˆ˜¯Ë‡Ï  ˙·˘Á  ‰ÈÓ¯‚  ÌÂÈ‰  Æ˙ÂÁÙ˘ÓÏÂ  ˙ÂˆÂ·˜Ï

Æ‰ÙÂ¯È‡· ˙Á‡ ¯ÙÒÓ

    ∫Ï‡¯˘È ‰Ê‰ËÙÂÏ Ï‰Ó ¨˘È˜ ¯ÙÂÚ
 ÔÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙¯·Á ¨‰Ê‰ËÙÂÏ¢

 ¢Ï‡¯˘È· ˙Â¯Ê‰ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á
 Ï‡¯˘ÈÏ Â˜· ÌÈÚÒÂ ≥∂±¨∞∞∞ ‰¯·Á‰ ‰ÒÈË‰ ≤∞∞¥≠·

 ˙È·ÈË˜¯Ë‡Ï  ‰ÈÓ¯‚  ˙‡  ÍÙÂ‰  ‰Ó
øÈÏ‡¯˘È‰ ¯ÈÈ˙‰ ¯Â·Ú

–¯‚ ‰ÚÈˆÓ ÈÏ‡¯˘È‰ ¯ÈÈ˙Ï ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

–È‡ ˘ÙÂÂ ÌÈÙÂ ¨Ë¯ÂÙÒ ¨̇ Â·¯˙ ‰ÈÓ

 ÏÚ „‡Ó ˘˜Â·Ó „ÚÈ ‰‰ ÔÈÏ¯· ÆÈ˙ÂÎ

 ‰Â¯Á‡Ï ÔÎ ÂÓÎ ÆÈÏ‡¯˘È‰ ¯ÈÈ˙‰ È„È

–ÂÓ‰ ˙Â·˜Ú· ¢ÌÈ˘¯Â˘ ˙Â¯ÈÈ˙¢ ‰ˆÂÙ

–ÂÙ˜¯Ù ¨ÔÈÏ¯·Î ÌÈ¯Ú· ¨̇ È„Â‰È‰ ˙˘¯

 Æ„ÂÚÂ ‰ÊÈÈÓ¯Â ¨ıÈÈÓ ¨ÔÎÈÓ ¨Ë¯

 ‡Â‰Â  ¨Â¯È‡‰  ˘Â‚Ï  ˙ÎÈÈ˙˘Ó  ‰ÙÂ¯È‡
 „ˆÈÎ  ÆÚˆÂÓÓ‰  ÈÏ‡¯˘ÈÏ  „‡Ó  ¯˜È

ø‡˘Â‰ ÌÚ ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙„„ÂÓ˙Ó
–ÂÏÏ Ï·‡ ¨̄ ˜È Â¯È‡‰ ÌÓ‡ ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

–˘Ù‡  ÏÎÏÂ  ÒÈÎ  ÏÎÏ  ˙ÂÚˆ‰  ‰Ê‰ËÙ

 ÌÈÎÈ¯ˆ˘ ÌÈ˜ÒÚ È˘‡ Æ̇ È·Èˆ˜˙ ˙Â¯

–ÙÂÏ· ÒÂËÏ ÌÈÎÈ˘ÓÓ ‰ÙÂ¯È‡· ˙ÂÈ‰Ï

 ˙ÂÏÂÊ‰ ˙ÂÈ„Ó‰ ÔÈ· ‰ÈÓ¯‚ ˙ÈÓ ÌÂÈ‰˘ ÁÎ˘ Ï‡ Æ‰Ê‰Ë

 ˙Â‡„Â· ¯ÓÂÏ ÏÂÎÈ  È‡ Æ̇ ÂÈ˜Â  ÔÂÊÓ ¨ÔÂÏÓ≠È˙·· ¨‰ÙÂ¯È‡·

Æ‰ÙÂ¯È‡ ˙Â¯È· ÔÈ· ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂÊ‰ ‰¯È·‰ ¯ÈÚ ‡È‰ ÔÈÏ¯·˘

 ‰ÒÂÙ˙‰ È‰Ó øÏ‡¯˘ÈÏ Â˜· ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰ÏÈÚÙÓ ÌÈÒÂËÓ ÂÏ‡
ø˙ÚˆÂÓÓ‰

 ˙ÂÈÚÂ·˘ ˙ÂÒÈË ˘ÂÏ˘ ÌÚ ÂÏÁ˙‰ ÌÈ˘ ≥∂ ÈÙÏ ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

 Ï‡¯˘ÈÏ Â˜· ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰ÏÈÚÙÓ ÌÂÈ‰ Æ∑≤∑ ‚È‡Â· ÈÒÂËÓ·

 ÌÈ„ÈÂˆÓ‰  ÛÂ‚  È·Á¯  ÌÈÒÂËÓ·  ˙ÂÈÓÂÈ  ˙ÂÒÈË  È˙˘  ‰ÓÓÂ

–¯ÈÈ‡· ˙ÏÚÙÂÓ ¯˜Â· ˙ÒÈË Ǣ ˙ÂÈ· ˙Â˘È„Á‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·

 ˙˜ÏÁÓ Ǣ ˙ÂÈ· ‰˘È„Á ‰¯Âˆ˙  ÏÚ· Ì„˜˙Ó ÒÂËÓ ≥≥∞ ÒÂ·

–ÂÏ  ˙¯˘Ù‡ÓÂ ¨̄ ˙ÂÈ· ˙È¯„ÂÓ ‰‰ ≥≥∞ ÒÂ·¯ÈÈ‡· ÌÈ˜ÒÚ‰

 ˙ÂÒÈË· Ì‚ ¨Ë¯ËÈ‡Ï ¯Â·ÈÁÂ ˙ÂÈ˘È‡ ˙ÂËÈÓ ÌÈÚÒÂ‰ ˙ÂÁ

 ‚È‡Â· ÒÂËÓ ÏÚÙÂÓ ÌÈ¯‰ˆ‰ ¯Á‡ ˙ÒÈË· Æ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ

 ¨̇ Â¯Á‡ ˙Â¯Ê ‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á˘ ÏÂ„‚ ‚˘È‰· ¯·Â„Ó Æ∑¥∑≠¥∞∞

 ˙‡ ÂÈ˘Ú ÆÂÈÏ‡ ÂÚÈ‚‰ ‡Ï ¨‰È„Ó‰ ÌÂ˜ Ì¯Ë Ï‡¯˘ÈÏ ÂÒË˘

 ˙ÚˆÂÓÓ‰ ‰ÒÂÙ˙‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ÆÌÈ˘ ≥∂ Ó ˙ÂÁÙ· ‰Ê

Æπ∞• ‡È‰ ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙ÂÒÈË·

 ˙ÂÈÎÂ˙ ˙ÂÓÈÈ˜ Ì‡‰ ÆË¯ÂÙ˜¯ÙÏ ‚“·˙Ó ‰ÒË ‰Ê‰ËÙÂÏ
ø‰ÈÓ¯‚· ÌÈÙÒÂ ÌÈ„ÚÈÏ Ï‡¯˘ÈÓ ˙Â¯È˘È ˙ÂÒÈËÏ

 ÏÓÏ ˙ÂÒÈË‰ ˘Â„ÈÁ ˙‡ ÌÈÎ˙Ó ·Â¯˜‰ „È˙Ú· ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

 ¨‰ÙÂ¯È‡· ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ„ÚÈ‰ „Á‡Ï ÍÙ‰  ̆¨ÔÎÈÓ Ï  ̆‰ÙÂÚ˙‰

 ˙‡ ÍÂÙ‰˘ ‰ÙˆÓ È‡ ÆÌÏÂÚ· ÌÂ˜Ó ÏÎÏ Í˘Ó‰ ˙ÂÒÈË ÌÚ

 Æ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ ‰ÚÂ˙‰ Ï˘ ÈÊÎ¯Ó ˙ÓÂˆÏ ÔÎÈÓ

ø‰Ê‰ËÙÂÏ ÌÚ ÒÂËÏ ÌÈÙÈ„ÚÓ ÌÈ˜ÒÚ È˘‡ ÚÂ„Ó
 ˙˜ÁÏÁÓ  ‰‰  ‰Ê‰ËÙÂÏ  Ï˘  ÌÈ˜ÒÚ‰  ˙˜ÏÁÓ  ∫̆ È˜  ¯ÙÂÚ

–ÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á ÏÎ ÔÈ·Ó ¯˙ÂÈ· ˙¯ÙÂ˘Ó‰Â ‰·ÂË‰ ÌÈ˜ÒÚ‰

 ˜ÙÒ ‡ÏÏ ÈÏ‡¯˘È‰ ÚÒÂ‰ ÆÏ‡¯˘ÈÏ ˙ÂÒË‰ ˙ÂÈ‡ÙÂ¯È‡‰ ‰Ù

Æ̃ Â˘· ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ‡Â‰ ÂÏ˘ ¯ˆÂÓ‰˘ ˘È‚¯ÓÂ Ú„ÂÈ

øÏ‡¯˘ÈÏ ÔÚËÓ ˙Ï·Â‰· ‰Ê‰ËÙÂÏ Ï˘ ‰˙ÓÂ¯˙ È‰Ó
 ˙Ï·Â‰· ÌÏÂÚ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰¯·Á‰ ‡È‰ ‰Ê‰ËÙÂÏ ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

 ‡Â‰  ‰Â¯˙È ÆÏ‡¯˘È· Ì‚ ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰ÏÈ·ÂÓÂ ¨̄ ÈÂÂ‡ ÈÚËÓ

Æ‰ÈÓ¯‚Â Ï‡¯˘È ÔÈ· ‰ÏÈÚÙÓ ‡È‰˘ ÛÂ‚‰ È·Á¯ ÌÈÒÂËÓ·

 Ï‡¯˘È·  ÌÈÈ˜‰  Ï‡ÈˆËÂÙ‰  ˙‡  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ‰˙ˆÈÓ  Ì‡‰
ø¯ÈÂÂ‡ ÈÚËÓ·Â ÌÈÚÒÂ‰ ˜Â˘·

–ËÂÓ˘ ˙ÂÏ·‚‰· ‰ˆÂÚ ÍÎÏ ‰·ÈÒ‰  Æ‡Ï ËÏÁ‰· ∫̆ È˜ ¯ÙÂÚ

–Ù‰Ï ÌÈ‡˘¯ Â‡˘ ˙ÂÒÈË‰ ¯ÙÒÓ· ¨‰¯Ê ‰¯·ÁÎ ¨ÂÈÏÚ ˙ÂÏ

 Ï˘ ÈÓÂ‡Ï‰ ÏÈ·ÂÓ‰ ¨ÏÚ Ï‡ ÌÂÈ‰ Æ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ Â˜· ÏÈÚ

 ˙Â¯Á˙ ‰˘È˘ ÁÓ˘ „ÈÓ˙ È‡Â ˙ÈË¯Ù ‰¯·Á ‡È‰ ¨Ï‡¯˘È

 ˘˜·Ó ˙Â¯ÈÈ˙‰ ¯˘˘ ÍÎ· È„¯ÂÒ·‡ Â‰˘Ó ˘È ¨Í„È‡Ó Æ‰Â·

 ˙ÂÏÂ·Î ÂÈ„È Ï·‡ ¨Ï‡¯˘ÈÏ ÌÈ¯ÈÈ˙ ¯˙ÂÈ ‡È·‰Ï ÂÏ ¯ÂÊÚ˘

   ÌÈ˘·  ˙ÂÒÈË‰  ¯ÙÒÓ  ˙‡  ÏÈ„‚‰Ï  ‡Ï  ˙Â·ÈÈÁ˙‰  È„È  ÏÚ

 ‰ÈÓ¯‚· ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙Ï‰‰ Ì‚˘ ‰¯È˙Ò ÍÎ· ˘È Æ≤∞∞µ≠≤∞∞∂

ÆÔÈ·‰Ï ‰˘˜˙Ó

–ËÙÂÏÏ ¯˘Ù‡˙ Ï‡¯˘È· “ÌÈÁÂ˙Ù‰ ÌÈÈÓ˘‰¢ ˙ÂÈÈ„Ó Ì‡‰
øı¯‡Ï ÌÈ¯ÈÈ˙ ¯˙ÂÈ ‡È·‰Ï ‰Ê‰

–‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰˙ÈÈ‰ ‰Ê‰ËÙÂÏ ÆÍÎ· ˜ÙÒ ÏÎ ÈÏ ÔÈ‡ ∫̆ È˜ ¯ÙÚ

 ¨ÂÈ„È·˘ ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈÂ˙ ÈÙÏ ÆÏ‡¯˘ÈÏ ÌÈ¯ÈÈ˙ ¯˙ÂÈ ≥∞• ‡È·

–Ó· ¯ÏÂ„ ±¨∞∞∞≠Î  Ô‡Î ¯È‡˘Ó Ï‡¯˘È· ¯˜·Ó˘ ÈÓ¯‚ ¯ÈÈ˙

 ‰È‰È ¨Ï‡¯˘ÈÏ ‰ÈÓ¯‚Ó ÌÈ¯ÈÈ˙‰ ¯ÙÒÓ· ≥∞• Ï  ̆ÏÂ„È‚ ÆÚˆÂÓ

 ˙ÙÂ˜Ï  ¯Ê  Ú·ËÓ  ˙ÒÎ‰  Ï˘  ÌÈÁÂÓ·  Ì‚  ¨̄ ˙ÂÈ  È˙ÂÚÓ˘Ó

–˘È· ˙ÂÈÈÚ˙‰‰Â ¯Ù˙˘ÓÂ ÍÏÂ‰ ÈÂÁËÈ·‰ ·ˆÓ‰ Æ‰È„Ó‰

 ‰Ê‰ËÙÂÏ Ï˘ ‰È„È ÌÏÂ‡ ¨̇ ¯·Â‚Â ˙ÎÏÂ‰ ÈÓ¯‚‰ ˜Â˘· Ï‡¯

–ÈË‰ ˙Â¯È„˙ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ˙È˘¯ÂÓ ‰È‡ ‰Ê‰ËÙÂÏ Æ̇ ÂÏÂ·Î

 ÏÂÎÈ ¨ÏÚ Ï‡ ÌÚ ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È  ̆Æ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ ˙ÂÒ

Æ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á È˙˘Ï ‰‡ ‰¯ÂÓ˙ Û‡Â ˙Â¯ÈÙ ·È‰Ï

 ÆÏ‡¯˘È·  ˙ÂÏÈÚÙ  ˙Â˘  ¥∞  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ÔÈÈˆ˙  ÌÈ˘  ¥  „ÂÚ·
ø‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÒÈË‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ˙Â‡¯Ï ‰ˆÂ¯ ˙ÈÈ‰ „ˆÈÎ

 È·Á  ̄ÌÈÒÂËÓ· ˙ÂÈÚÂ·  ̆˙ÂÒÈË ≤± ¨ÌÂÈ· ˙ÂÒÈË ≥ ∫̆ È  ̃¯ÙÂÚ

–‰ËÙÂÏ Ï˘ ÌÈÏ‰Ó‰ ˙ˆÚÂÓ ¯¢ÂÈ ÚÈ·‰˘ ‰Ï‡˘Ó‰ ˙‡Ê ¨ÛÂ‚

–ÙÂÏ Ï˘ ‰˙ÓÂ¯˙ Ì‚ ‰È‰˙ ˙‡Ê Æı¯‡· ÔÂ¯Á‡‰ Â¯Â˜È·· ‰Ê

 ¥∞∞ ≠Î Ï˘ ˙ÙÒÂ˙· ¯·Â„Ó ÆÏ‡¯˘ÈÏ ˙Â¯ÈÈ˙‰ ÁÂ˙ÈÙÏ ‰Ê‰Ë

 Æ„È˙Ú· ÌÈ·˘ÂÓ ±∂∞∞≠Ï ÌÂÈ‰ ÌÈ·˘ÂÓ ±≤∞∞≠Ó ¨ÌÂÈÏ ÌÈ·˘ÂÓ

 ÂÈÏ‡  ̆ÌÏÂÚ· ÌÂ˜Ó ÏÎÓ ‡Ï‡ ‰ÈÓ¯‚Ó ˜  ̄‡Ï ÚÈ‚  ̇ÂÊ ‰ÚÂ˙

 ¨ÌÂÈÎ ÆSTAR ALLIANCE · ˙Â¯·Á‰ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á ±∂ ˙ÂÚÈ‚Ó

 ¯ÓÂÏ ıÏ‡ È‡ È¯ÚˆÏ π∞• Ï˘ ˙ÚˆÂÓÓ ˙È˙˘ ‰ÒÂÙ˙ ÌÚ

–ÈË ˘ÂÏ  ̆ÆÏ‡¯˘ÈÏ ÌÒÈË‰Ï È˙Â¯˘Ù‡· ÔÈ‡  ̆ÌÈ·  ̄ÌÈÚÒÂÏ

 ¨‰ÈÓ¯‚Ó ˜¯ ‡Ï ÌÈ¯ÈÈ˙ ¯˙ÂÈ ‡È·‰Ï ÂÏ Â¯˘Ù‡È ÌÂÈ· ˙ÂÒ

 „·Ï· ˙ÂÈÓÂÈ ˙ÂÒÈË È˙˘ ÌÚ ÆÌÏÂÚ· ¯Á‡ ÌÂ˜Ó ÏÎÓ ‡Ï‡

 ˙ÓÂÚÏ  ¯˙ÂÈ  ∑• ¨ÌÈÚÒÂ  ≥∂±¨∞∞∞ ≤∞∞¥≠·  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ‰ÒÈË‰

 ·˜Ú µ•≠· ˜¯ ÌÈÚÒÂ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÏÈ„‚  ≤∞∞µ ˙˘· Æ≤∞∞≥

 ÏÂ„‚ ÌÓ‡ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ Æ̇ ÂÒÈË‰ ¯ÙÒÓ· ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÏ·‚Ó‰

Æ̇ ÂÒÈË ÛÈÒÂ‰Ï ÌÈ˘¯ÂÓ Â‡ ÔÈ‡ ¨̄ ÂÓ‡Î Í‡ ¨̄ ˙ÂÈ

–¯˘È ÔÈ· ÌÈÈËÓÂÏÙÈ„‰ ÌÈÒÁÈ‰ ÂÂÎ ±π∂µ È‡Ó· ±≤≠· 
 ¯·Ó·Â· ≥≠· ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï ÌÈ˘ ÈˆÁÂ ˘ÂÏ˘ Æ‰ÈÓ¯‚Ï Ï‡
 ¨‰Ê‰ËÙÂÏ Ï˘ ‰Â˘‡¯‰ ‰ÒÈË‰ Ï‡¯˘È· ‰˙Á ±π∂∏
–ÂÏ Ï˘ ¯È„Ò‰ Â˜‰ ˙ÁÈ˙Ù Æ‰ÈÓ¯‚ Ï˘ ÈÓÂ‡Ï‰ ÏÈ·ÂÓ‰
 ÍÙ‰˘ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ Â˙È˘‡¯ ˙‡ ‰ÏÓÈÒ ¨Ï‡¯˘ÈÏ ‰Ê‰ËÙ
 ˙Â¯Ê‰  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙Â¯·Á  ÔÈ·  ‰ÏÈ·ÂÓÏ  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ˙‡

 ÆÏ‡¯˘È· ˙ÂÏÚÂÙ‰
 ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰ÓÈÈ˜ Ï‡¯˘È· ‰˙ÂÏÈÚÙÏ ‰Â˘‡¯‰ ‰˘·
 ±¨≤∞∞ ‰ÒÈË‰Â ∑≤∑ ‚È‡Â· ÒÂËÓ· ˙ÂÈÚÂ·  ̆˙ÂÒÈË ˘ÂÏ˘
–ÈË‰ ÔÎÓ ¯Á‡Ï ‰  ̆Æ·È·‡≠Ï˙Ï Ë¯ÂÙ˜¯Ù ÔÈ· ÌÈÚÒÂ
 ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰ÒÈË‰ ≤∞∞¥≠· ÆÌÈÚÒÂ ±≤¨∞∞∞ ‰Ê‰ËÙÂÏ ‰Ò
–Â¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ˘ÂÏ˘· ÆÌÈÚÒÂ ≥∂±¨∞∞∞ ‰ÓÓÂ Ï‡¯˘ÈÏ
 ˙Â¯·Á‰ ÔÈ· ÔÂ˘‡¯‰ ÌÂ˜Ó‰ ˙‡ ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙ÒÙÂ  ̇˙Â
 Ë¯ÂÙ˜¯Ù·  ‰¯·Á‰ ÈÏ‰ÓÂ ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÏÚÂÙ‰ ˙Â¯Ê‰
 Ï‰Ó ¨̆ È˜ ¯ÙÂÚ ÆÌÈ˘¯Ó ‚˘È‰ ÍÎ· ÌÈ‡Â¯ ·È·‡≠Ï˙·Â
 ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰Ó¯  ̇‰Ê‰ËÙÂÏ  ̆¯ÓÂ‡ ¨Ï‡¯˘È ‰Ê‰ËÙÂÏ
 ‰¯·Á‰ Æ‰ÈÓ¯‚Â Ï‡¯˘È ÔÈ· ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÚÂ˙‰ ÁÂ˙ÈÙÏ
 ˙Â¯ÈÈ˙ ¨ÌÈ˜ÒÚ È˘‡ ∫ÌÈÚÒÂ Ï˘ ÔÂÂ‚Ó ÏÈ‰Ó˙ ‰ÏÈ·ÂÓ
 ˙Â˘  ≥∂≠·  Ǣ ÈÂÂ‡  ÈÚËÓ  ˙Â·¯Ï  ˙ÂˆÂ·˜  ¨̆ ÙÂÂ  È‡Ù
 ˜ÏÁÎ  ‰ÓˆÚ  ˙‡  ‰Ê‰ËÙÂÏ  ‰‡Â¯  ¨Ï‡¯˘È·  ‰˙ÂÏÈÚÙ
 ˙ÂÂ˘ ˙ÂÓÊÂÈ· ‰˜ÏÁ ˙‡ ˙Ó¯Â˙Â ‰ÏÈ‰˜‰Ó ÈÏ¯‚ËÈ‡

Æ‰¯·Á‰Â ˙Â·¯˙‰ ¨̇ ÂÓ‡‰ ÌÂÁ˙·

–ÂÏ Ï˘ ÔÂ˘‡¯‰ ÈÏ‡¯˘È‰ Ï‰Ó‰ Â‰ ¨¥∞ Ô· ¨̆ È˜ ¯ÙÂÚ
 ˙‡  ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ ‰ÚÈ·‰ ÂÈÂÈÓ· ÆÏ‡¯˘È· ‰Ê‰ËÙ
 ˘È˜  ¯ÙÂÚ  ÆÈÏ‡¯˘È‰  ˜Â˘Ï  ‰Ï  ˘È˘  ‰Î¯Ú‰‰Â  ÔÂÓ‡‰
 ‰¯È˘Î‰ ‰¯·Á‰ ¯˘‡Î ¨±ππ∞ ˙˘· ‰Ê‰ËÙÂÏÏ Û¯Ëˆ‰
 „·Ú  ˘È˜  ¯ÙÂÚ  ÆÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈ„È˜Ù˙Ï  ÌÈ¯ÈÚˆ  ÌÈ„ÓÚÂÓ
 ÆÌÂÒ¯ÙÂ ˜ÂÂÈ˘ ¨̇ Â¯ÈÎÓ· ÈÏ‡¯˘È‰ ÛÈÒ· ÌÈ˘ Ú·¯‡
 Ì  ̆¨‰È˜¯ÂË· ‰Ê‰ËÙÂÏ  ˙Â‚Èˆ ˙‡ Ï‰Ï ‰ÂÓ ±ππ∏≠·
 ÛÈÒ ˙‡ Ï‰Ï ‰ÂÓ Â·Â˘ ÌÚ ÆÈˆÁÂ  ÌÈ˘ ˘ÓÁ ‰‰˘

ÆÏ‡¯˘È· ‰Ê‰ËÙÂÏ ˙¯·Á

˘È˜ ¯ÙÂÚ

¢


